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Bakgrund och syfte

Riskhantering blir allt viktigare i dagens byggbransch. Snabba férandringar i en globaliserad
varld, nya material och tillverkningsmetoder, samt allt storre och komplexare projekt leder till
Okade risker som kan orsaka allvarliga problem som till exempel bristande kvalitet,
forseningar och kostnadsokningar. Risker kan kosta stora summor i slutskedet, i saval
forsakringar som garantiatgarder pa grund av fel tidigare i processen, samt ge en produkt med
otillfredsstallande funktionalitet for slutanvandaren. Aven om vissa risker kan forutses i
borjan av ett projekt och fordelas mellan projektaktorer, ar andra risker svara att forutse.
Dessutom kan de identifierade riskernas omfattning forandras och krava andrade atgarder. En
succesiv hantering av sadana forandringar kraver ett samarbete mellan projektaktorer, i form
av gemensam riskhantering (joint risk management pa engelska). Trots att gemensam
riskhantering har flera fordelar i jamférelse med riskhantering utfort av varje enskild aktor,
anvands den inte i nagon storre utstrackning idag.

Syftet med forskningsprojektet ar att 6ka forstaelsen for hur gemensam riskhantering bor
bedrivas pa ett systematiskt satt under hela byggprojekttiden och vilka faktorer som paverkar
dess framgang.

Genomférande

Forskningsprojektet bestod av tre huvuddelar: forstudie, enkétstudie och longitudinella
fallstudier. Forskningsprojektet borjade med en forstudie som syftade till att utveckla den
teoretiska referensramen ytterligare. Eftersom gemensam riskhantering fortfarande &r ovanligt
I Sverige var forstudien viktig for att 6ka kunskapen om hur detta hanterades i andra lander.
Darfor fokuserade litteraturstudien pa internationella forskningsresultat. Vidare var det viktigt
att hitta nagra exempel pa hur gemensam riskhantering har bedrivits i Sverige. Den
referensgrupp som var kopplad till projektet spelade har en viktig roll genom att hjalpa till
med att identifiera och vélja fallstudieprojekt.

I enkétstudiedelen var projektet kopplat till ett storre projekt som kvantitativt studerade
upphandlingsrelaterade framgangsfaktorers paverkan pa projektresultat. En del av enkaten
agnades at gemensam riskhantering i syfte att identifiera hur ofta gemensam riskhantering
anvénds i svenska byggprojekt och hur samverkansinriktade upphandlingsmetoder paverkar
dess forekomst. | enkatstudien deltog 106 svenska bestéllare som var medlemmar i
Byggherrarna.



Den avslutande delen bestod av tre longitudinella fallstudier av pagdende projekt dar
forskaren var med och observerade den gemensamma riskhanteringsprocessen.
Datainsamlingen har skett via intervjuer med bestéllare, entreprendrer och konsulter,
observationer av riskhanteringsworkshops samt dokumentstudier.

Resultat
1. Vad ar gemensam riskhantering?

Gemensam riskhantering baseras pa kontinuerlig interaktion for att frimja utbyte av kunskap
och forstaelse mellan projektets aktorer, vilket minimerar de negativa konsekvenserna av
osakra handelser och maximerar mojligheter. Kontinuerlig interaktion sker framst genom
riskhanteringsworkshops som erbjuder ett forum for gemensamma diskussioner av risker,
vilket 6kar forstaelsen for projektet samt tillhérande uppgifter och potentiella problem. Ett sétt
att Oka effektiviteten hos workshops &r att involvera en facilitator for att vagleda processen i
en projektgrupp. Vidare & sammanstallning av en gemensam riskdatabas viktigt for att
underlatta informationsutbyte och ge alla aktoérer nodvandig information om
riskhanteringsprocessen. Alla projektets huvudaktorer bor delta i riskhanteringsprocessen for
att utnyttja manga olika kompetenser och erfarenheter och for att det minskar skillnader i
uppfattningar om vem som bor ansvara for sérskilda risker.

Gemensam riskhantering ar en dynamisk och kontinuerlig process fér gemensam identifiering
och bedémning av risker samt efterfoljande atgardsplanering. Gemensam identifiering och
bedémning av risker bor ske i tidiga skeden for att mojliggéra en gemensam forstaelse av
projektets risker redan fran borjan. En svarighet som kan uppsta ar att relationer mellan
projektets aktOrer kan vara svaga i bdrjan, vilket kan hindra engagemang och Oppenhet.
Darfor ar det ocksa viktigt att inleda teambuildingaktiviteter tidigt eftersom de framjar
samarbetsrelationer. Gemensam beredning av riskregister och atgardsplaner ar vasentligt for
att underlatta utformningen av effektiva atgarder utifran projektets helhetsperspektiv snarare
an individuella intressen. Slutligen, eftersom projektrisker &r dynamiska, &r kontinuerliga
uppdateringar av riskregister och atgardsplaner viktiga for att uppratthalla ett aktuellt
perspektiv och pa ett lampligt sétt kunna justera riskbedémningar och atgarder. Proaktiv och
dynamisk hantering av nya och forandrade risker som bygger pa gemensam diskussion leder
till att risker allokeras till den mest kompetenta aktéren som har bésta forutsattningar att
hantera dem.

Studien visar att samverkansinriktade upphandlingsmetoder, ledningssystem som &r organiska
(flexibilitetsorienterade) snarare an mekanistiska (kontrollfokuserade) samt lampliga
strategier for att hantera agentproblem framjar gemensam riskhantering i byggprojekt. Dessa
faktorer kraver darfor ett noggrant Overvdgande nér organisationer avser att genomféra
gemensam riskhantering.



2. Samverkansinriktade upphandlingsmetoder

Bestallarens val av upphandlingsstrategi, det vill sédga entreprenadform, ersattningsform,
anbudsutvardering och samarbetsform paverkar hur ansvar fordelas mellan parterna samt hur
de samarbetar inom projektet. Idag tillampas ofta traditionell upphandling med fokus pa
konkurrens och l&gsta pris, vilket framjar kortsiktiga relationer och kan leda till konflikter och
suboptimeringar under projektets genomforande. Ersattningsformen fast pris gor det svart att
anpassa projektet till forandrade forutsattningar och omstandigheter och uppmuntrar inte till
samverkan och 6ppen diskussion av risk, vilket krévs i byggprojekt som kannetecknas av
komplexitet och osékerhet. Darfor ar det viktigt att anvanda incitamentsbaserad
ersattningsform, anbudsutvardering med fokus pa mjuka parametrar vid val av entreprenor
(t.ex. teknisk kompetens, relevant erfarenhet, samarbetsférmaga och forandringsbenagenhet)
samt nagon typ av samverkansform.

En av fordelarna med samarbetsinriktad upphandling ar att den ger mojligheter att engagera
hela projektgruppen, och pa sa satt utnyttja olika kompetenser redan fran borjan. Att involvera
entreprendrer i tidiga planeringsskeden forbattrar riskidentifiering och riskbedémning, medan
konsulter far mojlighet att bedéma potentiella tekniska losningar tillsammans med bestéallaren
och entreprenorer, vilket kan framja battre l6sningar och dérmed minskade risker i
produktionen. Noggrann utvardering av entreprenorernas kompetens och formaga att
samarbeta samt andra "mjuka" parametrar dkar chanserna att inte bara vélja den basta méjliga
entreprendren men ocksa att etablera en harmonisk arbetsmilj6. Daremot kan utvardering
baserat pa lagsta pris forsamra kommunikation av risker under upphandlingsskedet och
darmed leda till konflikter under projektets genomférande.

Kommunikation av risker ar ocksa beroende av ersattningsform. | projekt som upphandlas pa
fast pris finns det ofta stor ekonomisk press pa entreprenorer och konflikter ar vanliga. Ett
ytterligare problem med fast pris &r att denna ersattningsform inte uppmuntrar bestallaren att
Oppet kommunicera risker under upphandlingsskedet. Daremot nér I6pande rékning med
incitament tillampas, medfor det mindre fokus pa ekonomiska aspekter, vilket gor att manga
problem kan ldsas under projektets genomférande. Incitament uppmuntrar aktorer att
minimera riskerna i stallet for att flytta dem till varandra.

En bred samverkansform som inkluderar ett flertal samverkansaktiviteter (exempelvis
teambuilding samt formulering och uppféljning av gemensamma mal) och samverkansverktyg
(exempelvis gemensamt projektkontor, facilitator, gemensam databas) mojliggor for flera
aktorer att lara kdnna varandra och skapa en grund for samverkan i projektets alla skeden. En
bred samverkansform framjar kommunikation och bidrar darfor till battre forstaelse for alla
parter, 0ppen dialog om risker, starkare samverkan samt en mer noggrann och effektiv
riskhanteringsprocess.

3. Betydelse av flexibilitet

De flesta projektledningsverktyg bygger pa kontroll, hierarkiska strukturer, centraliserat
beslutsfattande och stark arbetsfordelning och ansvar. Detta resulterar i en formell metod att
identifiera risker, formulera lésningar och fordela ansvar mellan olika projektaktorer. En



formell riskférdelning genom standardavtalen (AB/ABT och AF) &r det kontrollverktyg som
anvéands mest idag. Nackdelen med ett sadant kontrollfokus ar att det forsvarar samarbete och
formagan att anpassa sig till férandrade omstandigheter. Det &r uppenbart att det kravs en mer
flexibel instéllning for att hantera dynamiska risker, sarskilt i komplexa och osakra projekt.
Darfor kraver gemensam riskhantering en kombination av formella verktyg i syfte att
kontrollera identifierade risker och flexibla strategier i syfte att hantera oftrutsedda
forandringar.

4. Agentrelaterade problem

| byggprojekt deltar manga olika aktorer och oftast etableras en ny organisation da ett nytt
projekt startas, dar ingaende parter inte har nagon eller endast begransad erfarenhet av tidigare
samarbete. Darfor ar ett starkare fokus pa manniskor och relationer lampligt eftersom
riskhantering forlitar sig pa manniskor lika mycket som pa processer och verktyg. En
gemensam strategi for riskhantering bygger pa 6ppenhet och dmsesidig forstaelse och kraver
starka relationer mellan projektaktorer. Eftersom projektdeltagare representerar olika
organisationer uppstar ofta sa kallade agentrelaterade problem som paverkar arbetsklimat och
som darfor maste hanteras for att undvika konflikter och na projektets mal. Enligt agentteorin
uppstar ofta problem pad grund av: skillnader i mal och attityder till risker,
informationsasymmetri samt komplexitet. Darfor ar det viktigt att formulera gemensamma
mal i projektet sa alla aktorer kan strava efter de malen istéllet for suboptimering av egna
ekonomiska resultat. Dessutom &r 6ppen och arlig kommunikation avgérande for att minimera
informationsasymmetri.

Teoretiska och praktiska tillampningar

Denna forskning bidrar till bade riskhanteringsteori och -praktik. For det forsta, genom att
identifiera ké&rnelement tillsammans med tillhdrande aktiviteter och underliggande faktorer,
utvecklar forfattaren definitionen av gemensam riskhantering. Den utvidgade definitionen
speglar battre vad gemensam riskhantering & och Okar darfor forstaelsen for
riskhanteringsprocessen. For det andra, genom att identifiera och studera
upphandlingsrelaterade aspekter som har en stor paverkan pa riskhantering (dvs.
kontraktsform, erséttningsform och samarbetsform) bidrar forskningen till diskussion om
nackdelar med traditionella upphandlingsmetoder. Dessutom visar resultaten fran
enkatstudien att samarbetsinriktade upphandlingsmetoder och gemensamma aktiviteter
frdmjar anvandningen av gemensam riskhantering.

Slutligen, genom att applicera organisationsteorier pa de empiriska resultaten, identifierar
forskaren att ledningssystem (organisk kontra mekanistisk) och strategier for att hantera
agentrelaterade problem har stark paverkan pa genomforandet och effektiviteten av
gemensam riskhantering. Genom att tilldmpa teorin om mekanistisk och organisk organisation
pa riskhantering, preciserar studien vikten av att hantera spanningarna mellan kontroll och
flexibilitet. Forfattaren foreslar att gemensam riskhantering kraver en kombination av
formella verktyg (i syfte att kontrollera identifierade risker) och flexibla strategier (i syfte att



hantera of6rutsedda foérandringar). Genom att undersdka hur strategier for att hantera
agentrelaterade problem kan frdmja samarbetsrelationer, bidrar denna forskning till
riskhanteringslitteratur dar fa studier har diskuterat riskhantering utifran agentrelationer.

Rekommendationer till aktérerna i byggprocessen

Studien visar att engagemang hos projektledning ar avgorande for framgangsrik gemensam
riskhantering. Dessutom maste tillrackligt med tid och kraft &dgnas at att sékerstilla att
riskworkshops ar effektiva, konsekventa och engagerar alla nyckelakttrer. Resultaten visar
ocksa att en bred samarbetsform &r ett kraftfullt verktyg for att skapa mojligheter att involvera
manga aktorer i gemensam riskhantering under hela byggprojektet, och for att formulera
gemensamma mal. Darfor bor standardavtalen kompletteras med en samverkansbilaga,
sarskilt i komplexa projekt med hog osakerhet. | sadana projekt kréavs det ett starkt samarbete
for att framja effektiv kommunikation, informationsutbyte, samt 6éppen och arlig diskussion
av risker och gemensamma problemldsningar. Dessutom &r det viktigt att samarbetsformen
inkluderar ocksa underentreprendrer som oftast utfor den storsta delen av byggnadsarbeten.
Detta beror pa att det tidiga engagemanget bidrar till gemensam problemldsning och
forbattrad forstaelse for projektets mal, vilket okar effektiviteten av gemensam riskhantering
och minskar problem under projektets genomforande. Det ar ocksa viktigt att inkludera
slutanvandare i gemensam riskhantering for att forbattra deras forstaelse av hur forandringar i
deras krav paverkar projektet, samt att ge dem mgjlighet att folja processen narmare och
planera forandringar i samarbete med utforarna.

Slutligen belyser studien ett behov av djupare forstaelse for samarbete och gemensam
riskhantering bland projektaktorerna, eftersom bestéllare kraver att projekt skall genomféras i
form av utdkad samverkan medan entreprendrer ofta saknar tillrackliga kunskaper om vad det
innebar och hur de ska agera i ett sadant projekt.
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